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servizi

urante il pe-

riodo di gran-

de sviluppo e

trasformazio-

ne che con-
trassegno la ripresa eco-
nomica successiva alla fine
della seconda guerra mon-
diale, molte realta artigia-
nali si trasformarono in ve-
re e proprie imprese indu-
striali. Mollificio Italiano fu
una di queste realta, e pre-
se vita nel 1945 a Torino,
sulle ceneri di una botte-
ga artigiana. Oggi, gli ol-
tre 60 anni di storia pon-
gono I'impresa piemontese
come una realta importan-
te tra i produttori nazionali
di molle. Durante la nostra
visita presso I’attuale sede
di Moncalieri (TO), attiva
dal 1989, abbiamoincon-
trato Luca Venzon, diret-
tore generale della socie-
ta, con l'intento di appro-
fondire la particolare storia
dell’azienda e di scambiare
alcune battute sull’attuale
situazione economica. «La
nostra azienda e molto cre-
sciuta negli anni, e oggi e
costituita da 30 dipenden-
ti altamente qualificati, la
maggior parte dei quali gio-
vani. Si tratta di persone
che operano con grande
entusiasmo e professiona-
lita, legate all’azienda da
un rapporto molto stretto.
Questa politica di fideliz-
zazione del personale é si-
curamente uno dei nostri
punti di forza». Mollificio

Precisi e scattanti...
come molle!

La ricetta giusta? Prodotti d'alta qualita, aggiornamento tecnologico, ottimizzazione dei processi,
serieta e velocita nel rispondere alle richieste del cliente

legati da bonifica, bronzo
e altre leghe speciali. II si-
stema di certificazione UNI
EN ISO 9001:2000 sottende
a tutte le procedure azien-
dali di produzione: «Tutti i
disegni - precisa Venzon -
vengono esaminati preven-
tivamente in collaborazio-
ne con il cliente, e per ogni
particolare viene individua-
to il ciclo di lavorazione ot-
timale.

I controlli iniziano con il
“benestare” alla produzio-
ne e si estendono per l'in-
tero ciclo produttivo secon-
do procedure prestabilite e
utilizzando i piut avanzati
strumenti di misurazione
e controllo. Al termine di
queste procedure il collaudo
finale garantisce la confor-
mita del prodotto alle spe-
cifiche richieste». L'azienda
realizza molle di compres-

B di Vincenzo Scialandro

sione, di trazione, di torsio-
ne, sagomate, anelli elastici
e minuterie metalliche: pro-
dotti che vengono impie-
gati nei settori industriali
piu disparati: automotive,
piccoli e grandi elettrodo-
mestici, valvole, industrie
elettromeccaniche, alimen-
tari e tessili. «Nel 2008 'im-
presa ha servito oltre 500
clienti, in gran parte dislo-
cati sul territorio nazionale
ma con una quota d’espor-
tazione in crescita», dichia-
ra il direttore generale. Dal
punto di vista produttivo,
Mollificio Italiano dispone
di impianti all’avanguar-
dia: macchine avvolgitri-
ci, formatrici, torni, mola-
trici, pallinatrici, smussa-
trici, oltre a una macchina
coloritrice e vari forni per
il trattamento termico. Nel
reparto metrologico sono

Alcune delle molle prodotte dal
Mollificio Italiano.

[taliano produce oggi una
vasta gamma di molle, uti-
lizzando materie prime di
ottima qualita, provenien-
ti da fornitori selezionati,
sottoposte a verifiche siste-
matiche per garantirne la
conformita agli standard
internazionali: acciai al
carbonio, acciai inossidabi-
li, acciai pretemprati, acciai

Luca Venzon, direttore generale
del Mollificio Italiano S.r.I.

Fase di produzione di una molla all'interno dello stabilimento di Moncalieri (TO).

poi presenti dinamometri,
proiettori di profili e mac-
chine di misura tridimen-
sionale. Venzon aggiunge:
«La nostra filosofia é quella
di migliorare continuamen-
te i cicli di lavorazione e la
gestione aziendale; inoltre
ogni anno investiamo circa
il 10% del nostro fatturato
in tecnologia per garantire
il continuo aggiornamento
tecnologico.

Cio permette di garantire
ai nostri clienti le soluzio-
ni piu idonee alle singole
esigenze, e a individuare
nuovi sbocchi di merca-
to». Quest’ultima dichia-
razione permette di sposta-
re il discorso proprio sul-
I’attuale fase del mercato.
Lopinione di Luca Venzon
€ che si tratti di una fase
di stagnazione con pochi
precedenti storici: «Le dif-
ficolta sono note e il calo
per quasi tutte le aziende é
evidente; tuttavia crediamo

Molla: un componente onnipresente

Le molle sono componenti meccanici capaci di deformarsi elasticamente, in tal modo accumulando

e rilasciando energia meccanica; esse sono in uso fin dall‘antichita e classificate in funzione del tipo

di deformazione subita dal materiale: le principali sono quelle a compressione, a trazione, a torsione,

a flessione e a tazza, ciascuna divisa in varie tipologie. In campo industriale le molle sono utilizzate
praticamente in tutti settore, e sono per la maggior parte realizzate in acciai che vantano elevate proprieta
elastiche. Secondo la fisica classica una molla rappresenta un componente meccanico che accumula
energia potenziale per mezzo dello stiramento dei legami intermolecolari; la legge che ne regola i

principi dinamici (detta di Hooke) afferma che, entro certi limiti di sforzo, la deformazione di un corpo
elastico quale la molla é direttamente proporzionale allo sforzo di trazione applicata. Allo stesso modo la
contrazione é proporzionale allo sforzo di compressione.

che la situazione sia stata
ulteriormente aggravata
dall’atteggiamento terrori-
stico dei media, che han-
no alimentato un diffuso
senso di panico e di incer-
tezza».

In che modo il Mollificio
Italiano sta dunque
affrontando tale fase di
stagnazione?

«Cercando di ridurre i costi
dove possibile e, soprattut-
to, venendo incontro ai no-
stri clienti attraverso stra-
tegie mirate. Difficilmente
comungque si tornerd, nel
breve periodo, ai volumi
di vendita del 2007 o dei
primi mesi del 2008, forse
sin troppo elevati». Venzon
resta tuttavia molto fiducio-
so «in quanto le scelte effet-
tuate negli anni ci hanno
conferito solidita patrimo-
niale e la forza per superare
il periodo di recessione».

Quali sono dunque i vostri
obiettivi nell’immediato
futuro?

«Cercheremo di sfruttare
questa fase di empasse per
migliorarci ulteriormente e
di farci trovare pronti nel
momento in cui il merca-
to tornera a crescere». A tal
proposito Luca Venzon tor-
na a mettere in luce le prin-
cipali caratteristiche della
propria realta: «Noi guar-
diamo al futuro con mol-
to ottimismo perché la fi-

losofia aziendale, immuta-
ta da oltre mezzo secolo, é
da sempre la nostra arma
vincente: fornire prodotti di
grande qualita e di assoluto
livello tecnico».

Inoltre € importante
segnalare come Mollificio
Italiano dia grande
importanza al servizio,
cercando di concentrare
il massimo sforzo
nell’ascoltare le necessita
del cliente.
«Certo! Le richieste possono
essere diversissime: prodot-
ti standard o speciali, lotti
di piccole e grandi dimen-
sioni, consegne dall’oggi al
domani, ecc. Noi cerchia-
mo sempre di rispondere
con impegno a tali esigen-
ze. Al giorno d’oggi forni-
re un servizio di livello é
fondamentale per essere
competitivi, e noi in que-
sto stamo precisi e scattan-
ti... come le nostre molle!»
Mollificio Italiano si propo-
ne dunque come un part-
ner serio, che ha l’obiettivo
principale di mantenere col
cliente un rapporto conti-
nuativo negli anni. «Per riu-
scire in questo - conclude
Luca Venzon - é necessa-
rio mostrare di essere part-
ner affidabili e attendibili.
Del resto, la nostra miglior
pubblicita é quella che de-
riva dalla soddisfazione del
cliente».
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